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Kundeninformation zur COVID-19 Pandemie

Lidenscheid, 17.03.2020

Sehr geehrte Geschaftspartnerin,
Sehr geehrte Geschaftspartner,

wir schatzen das Vertrauen, das Sie uns und unseren Mitarbeitern entgegenbringen, wenn Sie mit KLEFINGHAUS
zusammenarbeiten. Wir hoffen natirlich, dass es lhnen, lhren Mitarbeitern und lhren Kollegen gut geht.
Spatestens seit dieser Woche fihrt die durch das Coronavirus COVID-19 verursachte Pandemie zu starken
Einschrankungen sowohl im privaten als auch im geschaftlichen Umfeld. Wir mdchten Sie daher tber den aktuellen
Stand bei KLEFINGHAUS informieren. Die Geschaftsfiihrung von Pressluft Klefinghaus hat einen internen Krisenstab
gebildet und alle notwendigen MaRBnahmen in die Wege geleitet die dazu dienen, dal die Versorgung unserer Kunden
wie gewohnt sicherstellt und in gleichem MaRe die Vorsorge fiir unsere Mitarbeiter beriicksichtigt.

Wir verfolgen die Entwicklungen im Zusammenhang mit der Verbreitung des COVID-19-Coronavirus sehr genau,
damit wir auch weiterhin unserer Verpflichtung nachkommen kénnen, Ihnen Produkte und Dienstleistungen in der
bekannten Qualitdt anzubieten.

KLEFINGHAUS ist gut aufgestellt, um die Bedirfnisse unserer Kunden zu erfillen und ihnen zu helfen, diese
herausfordernden Zeiten gemeinsam zu bewaltigen. Wir beobachten die Situation weiterhin rund um die Uhr und
Werden bei Bedarf die notwendigen Anpassungen vornehmen.

Sollte Ihr Unternehmen MaRnahmen ergreifen, die fiir uns relevant sind, wie zum Beispiel ein eingeschrankter
Wareneingang, informieren Sie uns bitte. Nachstehend aktuelle Informationen:

e Unsere Lieferanten sind derzeit nur bedingt durch das Coronavirus beeintrachtig.

e Unsere Lager an den beiden Standorten wurden in den vergangen Wochen aufgestockt und sind gut gefiillt.

e Um die Verbreitung des Virus zu verlangsamen, wurden an unseren beiden Standorten verschéarfte Hygiene-
MaRnahmen eingefiihrt und die Teilnahme an internen und externen Veranstaltungen eingestellt.

e Sofern es die betrieblichen Abldufe ermoglichen, arbeiten unsere Kolleginnen seit dieser Woche bereits im
Home-Office. Die Erreichbarkeit fiir unsere Kunden hat dabei oberste Prioritat. Bitte haben Sie jedoch
Verstandnis, dass wir Kundenbesuche in der aktuellen Situation zu unserem gemeinsamen Schutz virtuell
gestalten. Physikalische Besuche vor Ort werden wir nur duerst restriktiv nach vorheriger Abstimmung mit
Ihnen durchfiihren. Ihre Klefinghaus-AuRendienstmitarbeiter sind entsprechend ausgestattet, um auch
virtuell (z.B. Skype-Meeting) fur Sie jederzeit erreichbar zu sein.

Wir kénnen die Starke, mit der uns die Pandemie in Deutschland treffen wird, derzeit nicht voraussagen. Sollte es zu
behoérdlichen SchlieBungen von Produktionsstatten bei unseren Lieferanten kommen, ist es moglich, dass es zeitlich
und lokal begrenzte Engpasse bei der Lieferkapazitat geben wird.
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Wir liefern ausschlieBlich zu unseren Geschaftsbedingungen (AGB), die Sie auf unserer Homepage unter www.klefinghaus.de einsehen konnen.
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Sollte unsere Lieferfahigkeit nennenswert eingeschrankt werden, werden wir Sie dariiber proaktiv informieren.
Wir schdtzen jeden von Ihnen als echten Geschéaftspartner und wichtigen Bestandteil unseres Unternehmens und
mochten noch einmal betonen, dass die Sicherheit unserer Kunden, unserer Mitarbeiter und unserer Lieferanten
hochste Prioritat hat.

Lassen Sie uns daher gemeinsam die erforderlichen MalRnahmen umsetzen.

Im Namen aller Mitarbeiter von KLEFINGHAUS danken wir Ihnen flr Ihr Verstandnis und lhre anhaltende Partnerschaft
und stehen lhnen gerne zur Verfligung.

Bleiben Sie gesund!

Mit freundlichen GriiRen

A éwu ofe /Za{ o7k

Marcus Brinjes Guido Kreiskorte

Geschaftsfuhrer Geschaftsfiihrer
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